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Upplysingataekni i dreifbyli

Samantekt

Upplysingataekni i dreifbyli (UD), sem er ataksverkefni 4 vegum Landbtinadarraduneytisins,
hof gongu sina arid 2002. UD leggur dherslu 4 namskeid sem audvelda beendum ad nyta sér
kosti upplysingasamfélagsins. Pessi namskeid eru samstarfsverkefni UD, Bandasamtaka
fslands, bunadarsambanda, leidbeiningamidstodva og simenntunarmidstodva um land allt.
Fjoldi peirra sem nt pegar hafa sott namskeid sem nidurgreidd eru af UD eru nt 4 pridja
pusund. Petta eru namskeid i almennri tdlvunotkun, internetinu og forritum fra

Bandasamtékum [slands.

Velta UD fyrstu starfsarin nemur tepum 50 milljonum og par af var veltan arid 2004 um 18
milljonir. UD er fjarmagnad med styrkjum ur rikissjodi og fra fyrirtekjum og stofnunum.
Einnig fer UD mikin styrk fr4 Bandasamtokum I[slands og Simanum i formi peirrar
samvinnu sem hefur verid peirra 4 milli. Frd pvi petta samstarf hofst hefur Siminn
skuldbundio sig til ad bjoda Ollum bandum fjarskiptasamband sem uppfyllir krofur
fjarskiptalaga. Allt fa pvi ad UD hof gongu sina 4rid 2002 hefur verid mikil bylting i
fjarskiptamalum 4 Islandi og er stefnt ad pvi ad i lok névember 2005 verdi nar 100% ibua
landsins med adgang ad ISDN.

Marg er framundan og er enn verid ad vinna ad pvi a0 bata adgang ibua i dreifbyli ad
upplysingasamfélaginu. Skraning gripa i midleega gagnagrunni er ad aukast og er stefnt ad pvi
ad skraning alls bufénadar i framtidinni verdi ad ollu leyti midleg, en til pess parf 6flugar
nettengingar til banda.

UD atti upphaflega ad vera til priggja ara en vegna gods arangurs var par framlengt til arsloka
2006. Verkefnid er oflugasta atak til pessa i tolvukennslu og teeknivedingu i dreifbyli a

[slandi.
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Upplysingatakni i dreifbyli

Upplysingatekni i dreifbyli (UD) er ataksverkefni 4 vegum landbunadarraduneytisins.
Markmidid pess er ad audvelda beendum ad nyta sér kosti upplysingasamfélagsins og hvetja
til tdlvu- og netvaedingar i dreifbyli. Verkefnio er 6flugasta atakid til pessa i tolvukennslu og
teeknivaedingu i dreifbyli a [slandi. Til ad sinna hlutverki sinu stendur UD fyrir namskeidum,
gerir uttektir, safnar og dreifir upplysingum og efnir til samstarfs vio fyrirtaeki og stofnanir.
Meginverkefni eru annars vegar ndmskeidahald og nidurgreidsla tolvunamskeida fyrir bendur
i samvinnu vid Baendasamtok f[slands, binadarsambond, leidbeiningamidstodvar og
simenntunarmidstodvar um allt land. Hins vegar patttaka i afmdrkudum og skilgreindum

upplysingatekniverkefnum er nytast hinum dreifdu byggdum.

Stada og starf verkefnisins

UD hof gongu sina i byrjun ars 2002 en nokkur undirbiningsvinna hafoi farid fram arid 2001.
[ upphafi var akvedid ad UD skyldi verda priggja ara ataksverkefni en yrdi endurskodad m.a.
med hlidsjon af drangri pess. Akvedid var ad framlengja UD um sidustu dramoét til tveggja ara
og lykur pvi verkefninu i lok ars 2006. Fyrir liggja samningar vid styrktaradila medal

fyrirteekja um studning vio verkefnid Ut starfstima pess.

A fyrsta starfsari sottu 435 nemendur namskeid sem greidd voru nidur af ataksverkefninu.
Fjoldi pattakenda var 830 4 arinu 2003 og um 546 & arinu 2004 (Sja vidauka 1). Patttakendur
4 namskeioum 4 vegum UD frd upphafi eru nu nokkud 4 pridja pusund og {fjoldi

kennslustunda i arslok 2004 voru ramlega 21.000.

St nybreytni var tekin upp arin 2004 og 2005 ad bjoda upp a svokallada eftirfylgni er felst i
einstaklingsheimsoknum til banda eftir télvunamskeid. Bunadarsambond og leidbeininga-
midstodvar hafa séd um framkvemdina en UD greitt allan kostnad vid Dad.
Einstaklingsheimsoknir af pessu tagi eru kostnadarsamar en hafa melst afar vel fyrir og skilad

miklum arangri.

f lok arsins 2005 og 4 arinu 2006 verdur tekid i notkun nytt midlagt bufjarraktarforrit fyrir
saudfjarbeendur en med pvi verda allar upplysingar i saudfjarraekt ferdar i sameiginlegan
gagnagrunn. bad er afar mikilvagt ad vel takist til vi0 petta stora verkefni. bess vegna er gert
rad fyrir ad peir fjarmunir sem UD hefur 0r ad spila til ndmskeidahalds 4 sinu sidasta starfsari

renni ad verulegum hluta til namskeida fyrir saudfjarbendur i hinu nyja forriti. P4 er einnig
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dxtlad ad halda 4afram ad greida nidur almenn tolvunamskeid 1 samvinnu vid

simenntunarmidstodvar og bunadarsambond.

Samanlogd velta verkefnisins & fyrstu premur starfsarunum nemur tepum 50 milljonum
krona. Velta samkvaemt arsreikningi 2004 var tepar 18 milljonir krona. bar af nam framlag ur
rikissjo0i (Upplysingasamfélagid og Fjarlaganefnd Alpingis) tepum 8 milljonum krona.
Styrkir fra fyrirteekjum og stofnunum ndmu um 10 milljénum kréona. Helstu styrktaradilar auk
Upplysingasamfélagsins eru: Framleidnisjodur Landbtnadarins, Bandasamtok [slands,
Kaupping Banki hf., Oliufélagio hf., Siminn, RARIK og Kaupfélag Skagfirdinga. Rekstur
starfsmanns og skrifstofu er ad ollu leyti kostadur af styrktaradilum ur atvinnulifinu, pannig
a0 oll opinber framlog til verkefnisins nytast ad 6llu leyti i pagu landbunadarins. Rétt er p6 ad
geta pess ad Bandasamtok Islands og Kaupfélag Skagfirdinga leggja ekki til framlog i

peningum heldur i formi vinnu, hiisnedis og adstoou.

Verkefni framundan

Beaettur adgangur ibtia 1 dreifbyli ad upplysingasamfélaginu er parft verkefni, samanber
inngangsordum forseatisradherra ad stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-
2007 segir: ,,A nokkrum svidum hefur préunin pé ordid hagari en ventingar stédu til. Vida
um landid er enn takmarkadur adgangur ad hahradatengingum vid fjarskiptakerfid og i
sumum tilvikum enginn. Ur pessu parf ad bata med markvissum adgerdum.” Fra pvi ad petta
var ritad hefur adgangur ibua i dreifbyli ad fjarskiptanetinu farid batnandi en pé eru mikilvaeg

vidfangsefni enn Oleyst.

Skraning gripa i gagnagrunna bufjarrektarinnar fer nu ad verulegu leyti fram i midleegum
gagnagrunnum og er stefnt ad pvi ad 6ll skraning verdi midleg i framtidinni. Til pess ad petta
fyrirkomulag ndi markmidoum sinum purfa bendur ad hafa vidunandi gagnaflutningasamband
vid fjarskiptanetid. Somuleidis verdur pad verd sem bendur greida fyrir adgang ad

fjarskiptanetinu ad vera innan edlilegra marka

Fra arinu 2003 hefur UD { samstarfi vid Simann, Baendasamtok Islands og fleiri adila unnid
ad auknum og battum nettengingum til baeenda. Samstarfid vid Simann hefur reynst vel og
hefur flutningsgeta grunnnetsins i dreifbyli verid storbaett 4 undanférnum misserum. Su
stadreynd blasir hins vegar vid ad pratt fyrir ad Siminn hafi uppfyllt kvadir fjarskiptalaga um
128 kb/sek fjarskiptasamband (ISDN) purfa ibuar i dreifbyli ad greida minatugjald af tveimur
simalinum til pess a0 hafa adgang ad 128 kb/sek tengingu vid fjarskiptanetid. Pannig getur

ordid til verulegur kostnadur vid notkun 4 simalinum purfi baeendur eda ibuar i dreifbyli ad
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nota fjarskiptanetid af einhverju radi. {buar i péttbyli er hafa adgengi ad ADSL (512 kb/sek
eda meira) tengingum fyrir fast manadargjald (um 5.000 kr/man.) 6had notkun. Bandur og
ibuar i dreifbyli hafa i vaxandi mali fengid adgang ad ADSL tengingum fyrir fast gjald.
Stadreyndin er hins vegar st a0 ibuar i dreifbyli eru ennpa ad borga mun meira heldur en adrir
fyrir vidunandi adgang ad fjarskiptanetinu. bPvi er pad eitt stersta hagsmunamal baenda er ad

peim verdi tryggdur vidunandi adgangur ad upplysingasamfélaginu.

Samstarf UD og Bandasamtaka Islands vid Simann

Siminn, Bandasamtok {slands og Upplysingataekni i dreifbyli hafa 4 undanfornum arum att
farselt samstarf 1 ad studla ad aukinni patttdku baenda i hinum dreifdu byggdum i
upplysingasamfélaginu med miklum arangri. Grundvollurinn ad samstarfi vid Simann byggir
a pvi ad fyrirtaekio hefur skuldbundio sig til ad bjoda 6llum baendum upp 4 fjarskiptasamband
er uppfyllir lagmarkskvaoir fjarskiptalaga. b4 hafa fulltrar Simans lyst yfir vilja fyrirtaekisins
til a0 halda afram ad studla ad pvi ad bendur geti nytt sér pau upplysingakerfi sem
Bandasamtokin hafa byggt upp 4 internetinu. betta hyggst Siminn m.a. gera med pvi ad bjoda

bandum stafreenan gagnaflutning a hagstaeou verdi.

ISDN vadingu Simans ad ljuka

Siminn aformar ad ljuka ISDN vadingu sinni i sveitum nu i névember 2005 med tengingu vid
um 30 bai & Vestfjoroum. Par med eiga nar 100% heimila landsins kost & stafrenu
gagnaflutningssambandi um ISDN sem er einsdemi i heiminum. Munurinn 4 ISDN og ADSL
pjonustu felst i pvi ad ADSL pjonustan er fyrst og fremst snidin fyrir gagnaflutning i péttbyli
en ISDN pjonustan er badi fyrir péttbyli og dreifbyli og hefur mjog vidtaeka
notkunarmdguleika fyrir sambland af stafrenni tal- og gagnaflutningspjonustu. Til pess ad
eiga moguleika & ad tengjast ADSL verdur vidkomandi ad vera innan 3-5 km fra neestu
simstd0 til pess ad linan beri gagnaflutninginn 4 medan ISDN nzr, pegar best laetur, vel &
annan tug km fra simst6d. Pad takmarkar pvi moguleika & uppbyggingu ADSL i dreifbyli og
pvi hefur Siminn lagt dherslu 4 ISDN til ad veita hagada talsimapjonustu til allra landsmanna
auk laghrada gagnaflutningspjénustu. Siminn hefur varid um 700 milljénum i uppbyggingu &
simakerfinu fra arinu 2002 og hafa verid settar upp um 80 simstodvar til pess ad pétta kerfid

og gefa 6llum landsmonnum kost 4 ISDN sambandi og meiri talgaedum.

Med ISDN bydst vidskiptavinum hagaeda talsimapjonusta sem einnig er hagt ad nyta sem
nettengingu. Med pvi faer vidskiptavinurinn tveer linur inn til sin og getur valid hvernig hann

nytir paer. Hagt er ad nyta eina linu fyrir simapjonustu, t.d. ad hafa moérg simantimer 4 sému
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linunni og moguleika & SMS, og adra fyrir nettengingu. En jafnframt er mogulegt ad nyta
badar linur fyrir simapjonustu eda nettengingu og auka pannig hradann upp i 128 kb/s. Ad
auki byost vidskiptavinum ISDN plis, en med peirri pjonustu geta vidskiptavinir verid
sitengdir med lagum hrada og aukid hradann ad vild eftir hentugleika i allt ad 128 kb/s. begar
hradinn er aukinn er notast vid sekundumelingu eins og i hefobundnum simtélum hja
Simanum. Ekkert upphafsgjald er i innhringinimer ISDN plus. Pjonustunni fylgir hugbunadur
4 islensku sem ma nota med flestum nyrri gerdum ISDN-motalda. Hugbunadurinn gerir
notendum kleift ad stilla hvort og hvener er skipt & aukinn hrada. Auk pess er med
hugbunadinum haegt ad fylgjast med pvi hvort tolvupdstur hefur borist og fa ad vita pegar
simtol berast & medan & netsambandi stendur, hver afkdstin eru 4 sambandinu og innbyggd

dagbok sem heldur ferilskré yfir tengingar.

Ny askriftarleid

Um sidustu manadamoét baud Siminn ISDN plus vidskiptavinum sinum nyja askriftarleio.
Med askriftarleidinni er greitt fast manadargjald fyrir allt ad 60 klukkustunda notkun &
manudi med ISDN plus. Med pvi er komid til moéts vid parfir flestra vidskiptavina sem nota
netid mikid eda kjosa ad nyta upplysingateknina meira i nainni framtid. Eftir 60 klukkustunda
netnotkun er greitt venjulegt mintituverd en engin upphafsgjold eru innheimt, eins og tidkast i

hefobundnum simtélum.
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batttaka i NPP-verkefnum

UD er patttakandi i tveimur Northen Periphery Plan - NPP verkefnum. Nordursl6dadaetlunin
(NPP) er hluti af Interreg III B byggodaverkefni Evrépusambandsins (ESB), og ner til
nordlaegra sveda i Finnlandi, Svipjod, Noregi og Skotlandi dsamt Granlandi, Fereyjum og
fslandi. Islensk stjornvold eru adili ad NPP og hefur Byggdastofnun yfirumsjén med
verkefnunum hér 4 landi. Verkefnin sem UD tekur patt i eru Rural Business Information

Exchange System (RuBIES) og Brodband in Rural and Remote Area (BIRRA).

fslenski hluti RuBIES felst i adalatridum i framkveemd kannana medal banda 4 net- og
tolvunotkun og gerd midlaegs bokunargrunns fyrir Félag ferdapjonustubaenda. RuBIES
verkefnid spannar prju ar og lykur arid 2006.

P4 er UD dsamt Leiobeiningamidstodinni & Saudarkroki patttakandi 1 verkefni um
hahradatengingar i dreifbyli er nefnist BIRRA. Islenskir patttakendur BIRRA eru auk pess
Byggdastofnun, [safjardarbeer, Post- og fjarskiptastofnun, Siminn og Sveitarfélagid
Skagafjorour. BIRRA verkefninu lykur einnig 4rid 2006 en pad spannar 18 manudi og er

nokkurskonar forverkefni ad sterra verkefni eda verkefnum

RuBIES - Framtidarsyn

Breytingar hafa verid orar i ferdapjonustu & svidi markads- og kynningarstarfsemi. Sifellt
steerri hluti kynningar og s6lu fer fram med beinni solu til vidskiptavina, par redur mestu
aukin notkun 4 internetinu en einnig adrar breytingar i vidskiptaumhverfi ferdapjénustunnar.
Neti0 hefur pannig opnad adgengi ad nyjum upplysingum og jafnframt tekifeerum fyrir
einstaka adila i ferdapjonustu. Soluferlid fra bonda til notanda ad gistingu hefur samhlida
tekid miklum breytingum. Mikilvaegi markadsstarfsins og ad vera 4 réttum stad og tima med
voru eda pjonustu hefur ferst frd samningum vid einstakar ferdaheildsolur til pess ad vera
med beinan adgang notanda pjoénustunnar vid ferdapjonustubondann sjalfann. Med aukinni
samkeppni 1 s6lu 4 pjonustu munu peir sem bjoda hagkvemustu og fljotlegustu s6luadferdina
standa upp ur. Par er skjot og orugg urvinnsla upplysinga dsamt fragangi (lokun) soluferla

hvad mest aridandi.

Ferdapjonustubzendur purfa samhaft vioskiptaumhverfi (sdlukerfi) vegna fjolda og smaedar
hvers og eins. Neytandinn hvort sem hann er 4 eigin vegum eda i sterri hop vill geta valid ur
ymsum moguleikum. Ferdapjonustubaendur eru hluti af virdiskedju sem naudsynlegt er ad

samvirkja til ad ldgmarka kostnad vid markadssetningu en einnig til ad geta komid & framferi
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sameiginlegu markadsmerki (sérstodu — “brandi”). Ef ferdapjonustubeendur geta stjornad
eigin sOlukerfi mun slik stada skila peim i senn godu skilaverdi fyrir selda pjonustu, aukin
vidskipti og betri nytingu & gistirymi.

Ferdapjonustubzendur reka sameiginlega ferdapjonustu undir merkjum Ferdapjonustu banda.
Megin verkefni ferdaskrifstofunnar hefur verid ad selja pjonustu ferdapjonustubaenda, semja
vid ferdaheildsala og annast annad markadsstarf & sameiginlegum vettvangi. Undanfarin ar
hefur salan préast fra vidskiptum vid ferdaheildsala med megindherslu & staerri hopa yfir i
beina og millilidalaus (-litil) kaup einstaklinga & ferdapjonustu, i flestum tilfellum & netinu.
Stada ferdapjonustubaenda er veik 1 pessari markadsstarfsemi vegna tilkostnadar vid gerd
efnis sem og adra markadssetningu auk annarra patta s.s netsambanda. { samvinnu vid UD og
Bandasamtok fslands hefur komid i 1j6s ad ekki er til 6dyrt og gott samheft kerfi fyrir
feroapjonustubandur. Stada Ferdapjonustu banda hf. parf ad hafa styrka stodu medal
bandanna sjalfra en styrk stada skapast fyrst og fremst med goéou og 6flugu markadskerfi og

arangri fyrirtekisins.

Midlegur bokunargrunnur fyrir ferdapjonustubaendur dsamt samheaefou upplysinga- og
solukerfi med internetid sem samskiptataeki er forsenda arangurs i framtidinni. Avinningur
midlaegs kerfis er; betri yfirsyn yfir frambodna gistingu hja ferdapjonustubendum, séluferli
gistingar verdur hradvirkt og allt ad pvi sjalfvirkt. Einnig laekkar kostnadur vid hverja

bokun/solu.

RuBIES - Adgerdir

fslenski hluti RuUBIES verkefnisins er ad kanna og stydja vid moglega lausn fyrir midleegan

bokunargrunn fyrir ferdapjonustubandur.

Haldnir hafa  verid margir undirbuningsfundir med forsvarsmonnum  Félags
Ferdapjonustubenda og markadsfyrirtaeki peirra Ferdapjonustu banda hf.  Eftir nokkra
skodun og yfirlegu var undirritadur samningur milli Upplysingateekni i dreifbyli og Félags
ferdapjonustubanda 30.6. 2004. [ samningnum er kvedid 4 um sameiginlegan asetning adila
um ad vinna ad gerd og uppsetningu midlaegs bokunargrunns fyrir ferdapjonustubaendur a
fslandi og ad markmidid sé ad koma 4 fot gagnvirku, midlaegu sélu- og upplysingakerfi fyrir
feroapjonustubendur og vidskiptavini peirra, byggda & notkun internetsins og

upplysingatekninnar.
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Verkefnid er a0 skilgreina, préa, smida, setja upp og taka i notkun kerfi sem byggir a:

a)

b)

©)
d)

Notkun internetsins sem samkiptateki fyrir badi ferdapjonustubaendur og

vidskiptavini peirra med midleegan bokunargrunn sem midju.

Midlaegum bokunargrunni vistudum hja Ferdapjonustu banda hf. og 4 gagnagrunni er

gefur moguleika 4 tengingum vid 6nnur kerfi og annan hugbtinad.
Upplysingakerfi fyrir Ferdapjonustu baenda hf tengt vid midlega bokunargrunninn

Hugsanlega hlidarkerfum eda 060rum kerfum fyrir ferdapjonustubsendur, adra

feroaheildsala og bilaleigur tengdum vid midleegan bokunargrunn.

I samningnum var kvedid 4 um timaramma fyrir verkefnid. Unnid er i samrami vi0 pennan

samning. Vinnan hefur ad visu dregist nokkud, pannig ad 1jost er ad timaramminn hefur ekki

stagist.

Nu er mestu af grunn skilgreiningarvinnunni lokid og er verid ad leyta ad

samstarfsadilum til ad leggja fram hugmyndir ad hugbunadarlausnum til ad nota i verkefninu.

Mikid og nokkud flokid verkefni er ad skilgreina umferdarreglur i pessu kerfi p.e. hver hefur

radstofunarrétt 4 einstokum pattum ferlisins & hverjum tima.  Grunn skilgreiningin fyrir

kerfi0 sjaft er eftirfarandi:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

Kerfid er pr6ad med parfir ferdapjonustadila & landsbyggdinni i huga.
Kerfid verdur eign ferdapjonustuadilanna og peirra hagsmunir eru i fyrirrami.

Kerfid verdur opid peim adilum sem hafa hag sinn af pvi ad vinna med ferdapjonustu

a landsbyggdinni.
Kerfid verdi vistad hja og rekid af Ferdapjonustu baenda hf.
Kerfid verdur nutimalegt vidskiptaumhverfi 4 netinu sem ladar ad vioskipti.

Kefid einfaldar og styttir vinnuferla innan Ferdapjonustu baenda hf. og hja

ferdapjonustubeendum.

Kerfid minnkar vinnu & bak vid selda pjonustu og eykur par med framleidni

ferdapjonustubeenda og solukerfis peirra.

Kerfid audveldar yfirsyn yfir O6seldar gistineetur og adra pjoénustu hja

ferdapjonustubeendum.
Kerfid getur selt gistingu og adra pjonustu 4 rauntima Ur fyrirframsettum lager.

Kerfid gefur ferdapjonustubendum kost 4 ad setja sina pjonustu inn i rafreent solukerfi

4 netinu.
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k) Kerfid 4 ad tengja saman stadbundid kerfi gistiadila vid bokunargrunninn med

netsambandi.

Yfirlitsmynd af verkefninu um midleegan békunargrunn
fyrir ferdapjonustubandur

Midlagur bokunargrunnur fyrir FB baendur \ A ————

Gagnagrunnur
fyrir FB
upplysingakerfi

Upplysingar
Bokanir

Skaningar /

Gagnagrunnur
fyrir vefvidmot

gfp\{/smgar

Skaningar Upplysingakerfi

Utprenta FB - Navision

Vidmot
einstaklinga
o - J
Viomot
ferdaheildala
Bokhaldskerfi beenda
- utan verkefnis
Vidmot FB baenda
Vidmét skrifstofu
FB
“Hételstjori” fyrir

\ FB bandur
BIRRA verkefnid

fslenskir patttakendur Brodband in Rural and Remote Area (BIRRA) eru Byggdastofnun,
IMG 4 {slandi, Leidbeiningamidstodin, Post- og fjarskiptastofnun, Siminn og UD. BIRRA er
hugsad sem forverkefni ad 60rum og staerri verkefnum & svidi hdhradatenginga i dreifbyli og
hagnytingu upplysingasamfélagsins.
Helstu markmid verkefnisins eru:
* A0 hanna verkferi til ad skilgreina stodu peirra sveitarfélaga, eda afmarkadra svaeda a
svidi upplysingatekni, par sem horft er til patta eins og e-learning, e-care, e-work, e-
government, e-business. Islenska aherslan i verkefninu er 4 stodugreiningu, markmida-

setningu/framtidarsyn, detlanagerd og lausnum.
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* Ad flyta fyrir frampréun 4 svidi hagnytingar upplysingataekninnar og studla ad jofnu

adgengi ad peim taekifeerum sem hun veitir.

* AOd hagnyta sér upplysingar asamt sérfredipekkingu samstarfsadila og annarra vid

lausn sameiginlegra vidfangsetna, jafnframt pvi ad mynda gagnleg tengslanet.

Hugmyndin ad BIRRA verkefninu kemur upphaflega fra Kemi-Tornio Polytechnic (KTP) i
Finnlandi en pad var kynnt & radstefnu i Bodo i Noregi 5.-7. mai 2004. Verkefnid var
sampykkt af NPP pann 17. desember 2004 og hofst i byrjun ars 2005. Gert er rad fyrir ad pvi
ljtki sumarid 2006. Lokaradstefna verkefnisins verdur haldin 4 Islandi i juni 2006 par sem

gerd verdur grein fyrir nidurstddum pess.

batttakendur i verkefninu eru:
Island:
o [safjardarber, bandur i dreifbyli 4 nordanverdum Vestfjordum
* Sveitarfélagio Skagafjordur
* Byggoastofnun
e Siminn
* Post og Fjarskiptastofnun
* IMG Deloitte ehf
* Upplysingatekni i dreifbyli — Leidbeiningamidstodin ehf
Finland:
* Kemi Tornio Polytechnic (KTP)
* Regional Council of Lapland
* Regional Council of Kainuu
Svipjoo:
* The Associationof Local Authoritoes in Vasternorrland
Skotland:
* Western Isles Enterprice - Highlands and Islands

e (Combhairle na Eilean Siar — Western Isles

[ verkefninu er buid til verkferi til ad skilgreina stodu sveitarfélaga a svidi upplysingataekni.
Skilgreindur verdur akvedinn stigi (e-ladder) par sem nuverandi stada sveitarfélags er
skilgreind 1 dkvednu prepi er vardar vidkomandi svid upplysingatekninnnar, p.e. 4 svidi
menntunar, vinnu, stjornsyslu, vidskipta, heilsugaslu og jafnvel menningarmala. Markmid
sveitarfélags er vantanlega ad flytjast upp um eitt prep eda fleiri i vidkomandi peetti i

stiganum.
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Til ad flytjast upp stigann parf upplysingar um hvad purfi til. Pad gaetu verid upplysingar um

tekniforsendur, grunngerd, menntun, skipulag, adferdir og kostnad. Verkefnid skilar datlun

um hvernig best s¢ ad flytja sig 4 milli prepa og pa gagnast par reynslulysingar sem finna méa

a gagnavef verkefnisins. Lausnin mun innihalda kostnadargreiningu og upplysingar um

mogulega fjarmognun par sem fjallad verdur um hlut einstaklinga/ibua, sveitarfélags,

fjarskipatfyrirtaekjanna og rikisins.

Verkefninu er skipt i 6 verkpeaetti

WP1: Verkefnisstjorn (Stjornandi Finnland)

WP2: Greining 4 stodu fjarskipta- og upplysingatekni asamt kostnadi (Finnland)
WP3: Greining 4 stodu, porfum og adgengi ad pjonustu asamt kostnadi (Svidpjoo)
WP4: Lera af reynslu annara pjoda (Island)

WPS5: Skilgreina préunarferli — NPP Ladder (Skotland)

WP6: Kynning og malping/radstefnur

Hlutur {slands i verkefninu er ad safna saman reynslu sem skapast hefur badi medal patttoku-

landanna og vidar (WP4).

Safna reynslusogum fra samstarfspjodunum og 6drum pjodum og tengja peaer vid skref
innan prounarstigans (e-Ladder).

Safnad verdur kennslugégnum, vidskiptadeetlunum, teikingum o.s.frv.

Halda hugarflugsfundi sem og malping i tengslum vid pd vinnu sem fram fer i
verkefninu.

Reynslusdgurnar verda gerdar adgengilegar 4 netinu en p6 pannig ad notendur verda

a0 sxkja um adgang ad efninu sem safnad verdur.
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Namskeid og kannanir

Allt fra pvi ad UD hof gongu sina hefur megindhersla verid 16gd 4 fjarmognun
t3lvunamskeida i almennum forritum og fagforritum i samvinnu vid Bandasamtok fslands,
bunadarsambond, leidbeiningamidstodvar og simenntunarmidstodvar um allt land. Um 2.000
manns hofou tekid patt i ndmskeidum & vegum UD i lok ars 2004. Mikla patttoku 4 ma medal
annars skyra med uppsafnadri porf medal benda fyrir ndmskeid af pessu tagi. Pa er einnig

1jost ad 80% nidurgreidsla UD a namskeidsgjoldum hefur ytt undir patttoku.

batttakendur 4 ndmsskeioum sem styrkt eru af UD hafa frd arinu 2003 fengid i hendur
spurningakénnun um tolvunotkun og fjarskipti. Medal pess sem spurt er um er; hvernig
vidkomandi er tengdur vid netid, kostnadur vegna nettengingar, porf fyrir namskeid o.s.frv.
batttaka 1 konnuninni hefur pvi midur ekki verid jafn mikil og @skilegt er en fullnagjandi
svOr barust fra 250 pattakendum & 22 namskeidum sem haldin voru 4 vegum Upplysingataekni
i dreifbyli 4 arunum 2003-2004. Flestir af peim sem svorudu foru & namskeid i
jarorektarforritinu NPK, namskeid i dkBubot og grunndmskeid i tdlvunotkun. Namskeidin
voru haldin um allt land 4 stafssvedum vidkomandi landbunadarsambanda og

simenntunarmidstodva. Nokkrum vonbrigdum veldur ad ekki barust fleiri fullnaegjandi svor.

batttakendur

Alls svorudu 250 einstaklingar. Par af voru 166 karlar og 84 konur. Aldursdreifing var

nokkud jofn og voru flestir & aldrinum 35 — 50 ara.

Aldursskipting

80 +

60
50

o Karlar

30 m Konur
20
10 -

0 JE— : : : -_'_l:__'i

20 21-35 36-50 51-65 66-80 Svarar ekki
yngri

Fj

Aldur

Af peim sem toku patt 1 konnuninni eru 96% sem stundudu buskap og af peim eru flestir i
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mjolkurframleidslu. Par & eftir kemur saudfjarraekt og nautgriparaekt. Adrir eru i kartofluraekt,

ferdapjonustu, gardplonturaekt, kjuklingaraekt, svinaraekt o.fl.

Adalbugrein patttakenda

Fjoldi 60 -

Ponokkud er um aod folk sé med aukabtigreinar og er pad pa helst saudfjarrakt, hrossaraekt og
nautgriparaekt. 32% peirra sem stunda buskap leggja einnig stund 4 adra vinnu. Algengustu
storfin eru félagsmal, bokhald, kennsla og verktakavinna. Ekki er vitad hvort vinnan sé

bundin timabilum eda arstidum né hvert starfshlutfallio er.

Folk er 1 flestum tilfellum satt vid namsskeidin og voru 80 % pattakenda sammala um ad hafa
haft mikid gagn af peim ndmskeidum sem peir séttu. Margir h6fou adur sott tolvunamskeid
eda 64% og toldu peir sig, 1 flestum tilfellum, purfa 4 fleiri tolvunadmskeioum ad halda. 35,2%
pattakenda hofou ekki sott tolvunamskeid adur og 0,8% svorudu ekki. I hopi peirra sem hofou
sott tolvunamskeid var algengast ad folk hefdi aour laert & DK-bubdt, Fjarvis og fario 4
almennt tolvunamskeid. Faerri hofou sott namskeid i Excel, Word, NPK, Iskyr og fleiri
forritum. Adeins 7% pattakenda toldu sig ekki purfa & 60ru namskeidi ad halda og 17%
svorudu ekki. Af peim 75% sem h6fou dhuga 4 ad sakja fleiri tolvunamskeid vildu flestir fara
a namskeid i DK-bubot. Adrir vildur fara a4 namskeid i Excel, Word, forriti fra
Biinadarsambandi {slands eda 4 almennt t6lvunamskeid. Taeplega helmingur peirra sem toku
patt i namskeidum a vegum UD hofou ahuga 4 a0 fara & framhaldsnamskeid i pvi sama og
peir voru i.

{ konnuninni var borin upp spurning um pad hvad betur metti fara vid framkvaemd &
namskeidoum. Svarhlutfallid var 1itid og voru adeins 6,5% af pattakendum sem settu inn

athugasemd.
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Helstu athugasemdir vardandi namskeioin:

Namskeio:

Lata nemendur framkvema verkefni i tolvu 4 medan kennslu stendur
Of miki0 efni 4 litlum tima

Hef0i kannski matt gefa sér klst. lengur 1 hvert forrit

Fara haegar yfir namsefnid

Hafa namskeidid lengra

Ma auglysa namskeidin betur

Styttri timi & dag og frekar oftar

Of miklar upplysingar a stuttum tima

Hafa namskeid ad vetri til pegar timi er til ad helga sig verkefninu,
ekki ad vori pegar allt er komid & fullt i vorverkum.

Nyta timann betur — jafnvel dagsnamskeid

burr fyrirlestur um toélvuforrit er ekki vaenlegur til drangurs. Vinna vid
sjalf forritin er alltaf best. Timasetning 6hentug, flestir reyna ordid ad
kaupa aburd fyrir &ramotin pvi @tti svona namskeid ad vera i okt-nov.
Hafa télvumann med & svedinu

Efnid einskordad vid hefdbundinn buskap, adallega kuabaendur
Almenn vankunnatta hja folki & tolvur og pvi sem peim er tengt

Netsamband

Kannad var hvort folk veeri tengt vio netid og pa med hvada tengingu. Kom pé 1 1jos ad flestir

voru med ISDN eda 56 Kb motald.

140 ~
120

Nettengingar

100
80

Fj

60
40

20

T — T

Nei

56K m ISDN ADSL Anna Svarar ekki

Kemur pad ekki 4 ovart par sem ekki er bodid upp & ADSL eda samberilegar tengingar i

dreifbyli landsins. Samkvamt upplysingum hefur ordid mikil aukning & ISDN tengingum i

dreifbyli eftir ad Siminn for ad bjoda baendum upp 4 pessa tengingu 4 hagstaedum kjérum.

Folk virdist eyda misjafnlega miklum tima i ad vera & netinu og virtust flestir eyda ad

medaltali fra einum og upp i prja tima 4 viku. Asteda fyrir litilli netnotkun var i flestum
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tilfellum kunnattuleysi eda 6fullnaegjandi netsamband. Adrir tdldu kostnad og ofullnaegjandi

tolvubtinad hamla netnotkun sinni og sumir sogdust vera of latir.

Notkun a tolvuforritum

Flestir pattakendur (90,4%) h6fou notad einhver tolvuforrit fyrir ndmskeidi en 9,6% svorudu
ekki. Skipting pattakenda sem 40ur hofou notad tolvuforrit var eftirfarandi (Heaegt var ad velja
fleiri en eitt forrit):

*  48% hofou notad Excel.

*  61,2% hofou notad Word.

* 15,2% hofou notad PowerPoint.

*  2,4% ho6fou notad Access.

* 39,2% hofou notad postforrit.

e 69,2% hofdu notad fagforrit fra Biinadarsambandi Islands.

Samkvaemt pessu hafa flestir profad fagforrit fra Bunadarsambandi {slands. Af peim forritum
hofou flestir einhverja reynslu af dkBubot (44%), par & eftir kemur Fjarvis (26%), NPK
jardraktarforritid (16,8%), Iskyr (11,6%), WorldFengur (4,4%), CFC Avl (2%) og minnsta
notkun var & AgroSoft (1,2%).

Samantekt kannana

Arid 2004 var 31% af pattakendum sem skiludu inn svérum vid koénnun en arid 2003 var
hlutfallid 10,7% sem er mjog litid. Kannanirnar syna ad ahugi er fyrir framhaldi af pessum
namskeidum auk pess sem nettengingar virdast vera komnar vel 4 veg vida 4 landinu. Margir
eru komnir med ISDN sem er 6flugasta tenging sem heaegt er ad fa i dreifbyli. Med pessu

aframhaldi er liklegt ad netvaeding flestra baenda 4 landinu sé ekki skammt undan.
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Rekstrarreikningur UD arin 2003 - 2004

Rekstrarreikningur arsins 2004.

Skyr.

Rekstrartekjur:
Framlog.......cooviiiiiiiiiii 1

Rekstrartekjur alls
Rekstrargjold:
Laun og launatengd gjold...................... 3
Annar rekstrarkostnadur..............ccc...... 4

Rekstrargjold alls

Hagnadur (tap) an fjarmagnslida ............
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold):
Vaxtatekjur og verdb&tur....................... 6
Vaxtagjold, verObztur og gengismunur... 7

Hagnadur (tap) af reglulegri sarfsemi.......

Adrar tekjur:

Hagnadur (tap) arsins...........eeeeeeeeeeeeeennn.

2004 2003
17.948.500 18.571.500
17.948.500 18.571.500

2.612.231  2.123.196
15.174.144  17.942.521
17.786.375 20.065.717

162.125  -1.494.217
46.672 27.772
-10.620 -9.246
36.052 18.526
198.177 -1.475.691
198.177 -1.475.691
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Vidauki 1 — Samantekt fagnamskeioa

Samantekt fagnamskeida sem styrkt voru af UD & arinu 2002

Namskeid i fagforritum Bandasamtaka [slands 4 vegum binadarsambanda og BI.

Stadsetning namskeios DkBubot NPK [skyr Alls
Bunadarsamband Sudurlands 137 137
Bugardur Eyjafjs./Pingeyjas. 72 7 26 105
Bunadarsamtok Vesturlands 14 14
Radanautapjon. Hiin/Stranda 36 7 43
Bunadarsamb. A.-Skaft. 14 5 19
Leiobeiningamidstodin ehf 16 11 27
Samtals 289 25 31 345
Kennslufjdldi: 2960 arido 2002

Onnur namskeid en fagforritanimskeid

Stadsetning/teg namskeids Fj.patt. Fj.kest. Samtals

Akureyri/Blg. Grunnamskeio 2 25 36 900

Laugum/Blig. Grunnamskeid 5 32 160

bingeyjas./Biig. Grunnamsk. (nokkur) 8 24 192

bingeyjas./Blg. Frontpage 1 24 24

Akureyri/Blig. Alhlida tolvunamskeid 1 88 88

Skagafj.Leidb. Grunnams. (tvd) 18 18 324

Hvammst. Tolvu-skrifstofutaekni 4 88 352

Hvammst. Tolvu-skrifstofutaekni 1 60 60

Saudarkrokur Tolv.Skrifstofu (tvd) 2 60 120

Budardalur Internet 1 180 180

Akranes Internet/ritvinnsla 1 42 42

Akranes Grunn/Intern/ritvinnsla 1 60 60

Borganes/Stykkish. Internet 4 18 72

Selfoss/BSSL Upplysingataekni 16 20 320

A-Skaft. Ritvinnsla/toflureiknir 2 8 16

Samtals fjoldi pattak./kennslust. 90 2910

Nidurstodur arsins 2002

Samtals fjoldi nemenda styrktur af UD 435
Samtals fjoldi kennslustunda 5780
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Samantekt fagnamskeida sem styrkt voru af UD 4 4rinu 2003

Stadsetning namskeids DkBuibo6t NPK iskyr Alls
Bunadarsamband Sudurlands 81 41 10 132
Bugardur Eyjafjs./Pingeyjas. 81 5 15 101
Bunadarsamtok Vesturlands 126 60 39 225
Radanautapjon. Hin/Stranda 24 9 33
Bunadarsamb. A.-Skaft. 7 6 13
Leidbeiningamidstodin ehf 49 49
Bunadarsamband Austurlands 63 8 13 84
Samtals 431 120 86 637
Kennslufjoldi: 6266

Onnur namskeid en fagforritanimskeid

Stadsetning/teg namskeids Fj.patt. Fj.kest. Samtals
Hoélmavik/Radun.pj. Grunnamskeid 12 30 360
Hvammst./Radun.pj. Grunnamskeid 9 30 270
Blonduds/Radun.pj. Grunnamskeid (3) 36 30 1080

Hofs6s/LBM Almennur grunnur 12 18 216
Fraedusl.N-Ping. Grunn 50 ara og eldri 28 2 56
Vik,Myrdal/BSSL Grunn-BVT 18 28 504

FNA Egilsstadir Hagnyt tolvunotkun 7 18 126

FNA Egilsstadir Excel grunnur 3 18 54

FNA Djupavogi Word ritvinnsla (tvo) 13 14 182

FNA Egilsstadir Word ritvinnsla 4 14 56

FNA Djupavogi Vinur minn tdlvan 14 12 168

FNA Egilsstadir Vinur minn tdlvan 5 12 60

Simennt Vesturlands Skrifst. 32 20 642

Samtals fjoldi pattak./kennslust. 193 3774

Nidurstodur arsins 2003

Samtals fjoldi nemenda styrktur af UD 830
Samtals fjoldi kennslustunda 10040
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Samantekt fagnamskeida sem styrkt voru af UD & arinu 2004

Namskeid i fagforritum Baendasamtaka [slands 4 vegum binadarsambanda og BI.

Stadsetning namskeids DkBub6t iskyr Alls
Bunadarsamband Sudurlands 109 109
Bugardur Eyjafjs./bingeyjas. 96 96
Bunadarsamtok Vesturlands 85 8 100
Radanautapjon. Hun/Stranda 64 64
Bunadarsamb. A.-Skaft. 7 7

Leidbeiningamidstddin ehf 32 32
Bunadarsamband Austurlands 57 57
Samtals 450 8 465

Kennslufjoldi: 5542

Onnur namskeid en fagforritanimskeid

Stadsetning/teg namskeids Fj.patt. Fj.kest. Samtals
Myvatnsveit/Bligardur Grunnamsk. 4 15 60
borsh/Képask/Lundi Grunnamsk. 5 24 120
Huasavik Grunnamsk. 2 20 40
Simey Byrjendur 1 10 24 240
Simey Byrjendur 2 9 24 216
Simey Excel namskeid 12 20 240
Blondués/Radun.pj. Excel 9 21 189
Varmahlio/LBM Byrjenda namsk. 12 24 288
Varmahlio/LBM Framhaldsnamsk. 7 24 168
Varmahlio/LBM Internet 10 24 240
Saudarkrékur 96st.Tolvunamsk 1 96 96
Samtals fjoldi pattak./kennslust. 81 1897

Nidurstodur arsins 2004

Samtals fjoldi nemenda styrktur af UD 546
Samtals fjoldi kennslustunda 7439

Starfsskyrsla 2005

19



